Обзор содержания письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Верхососенского сельского поселения  и принятых по ним решений
за 2016 год

За 2016 год в администрацию Верхососенского сельского поселения поступило 876 (из них письменных обращений граждан 34
 В 2016 года поступило 2 коллективных  обращения от жителей с.Верхососенье Первая Середина, д.Верхососенье Вторая Середина . В их обращениях ставился вопрос о   ремонте   дорог с твердым покрытием.  
За отчетный период зарегистрировано 0  повторных обращений.
По  вопросу коммунального хозяйства (водоснабжения с.Верхососенье Первая Середина, д.Переведеновка).
 Значительное место в работе с обращениями граждан занимает личный прием, за 2016 год в администрацию поселения обратилось 64 граждан.
 Проведение личных приемов позволяет своевременно и оперативно реагировать на возникающие у населения вопросы, а так же обеспечивает право граждан на получении информации.
 Обращения граждан, поступившие в адрес администрации поселения, рассматриваются работниками администрации в установленные законом сроки, в отдельных случаях с выездом на место. Уделяется внимание правильному и качественному решению обращений граждан, при необходимости заявления направляются для исполнения в районную администрацию  и районные службы.

Поступающие обращения от граждан  в адрес сельской администрации за истекший период свидетельствует о том, что отдельные социально – экономические проблемы в поселение существуют, их необходимо решать. Руководство администрации поселения считает работу с обращениями граждан одним из важнейших участков деятельности органов местного самоуправления и в своей работе опирается на информацию, которую получает от непосредственного контакта с населением. Это дает возможность увидеть узкие места в своей работе и решить их путем реализации программ социально – экономического развития поселения.






